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Quelles postures adopter pour 

soutenir le développement 

et la réflexivité du stagiaire ? 



 Vous allez voir un extrait vidéo d’un stagiaire en classe

 Contexte : film documentaire « Entre les murs ». Classe secondaire. Leçon où le 
futur enseignant revient sur la compréhension de mots de vocabulaire

 T1: Observez la situation et lister les éléments observables, les
indices marquants, les faits qui vous interpellent (+ et - )



Notez individuellement :

- Comment vous allez intervenir dans l’entretien si vous êtes
formateur

- Comment vous allez intervenir dans l’entretien si vous êtes
maitre de stage

- Comment vous pensez que l’entretien va se passer si vous êtes
l’étudiant (ressentis, que dire aux personnes qui vont vous
évaluer,…)



Simulation entretien en triade : Étudiant / Formateur / 
Maitre de stage

+ Observateur qui note ce qui se passe et ce qui se dit



Discussion en collectif:

Retour des observateurs



L’évaluation Porter un jugement : Attitude impliquant un point de vue moral personnel ou un jugement (critique

ou approbateur) à l’égard d’autrui. Formulations du type : tu aurais pu… ; il aurait fallu… ; c’était très

réussi…

L’interprétation Révéler à l’autre ce qu’il n’a pas «vu» : Attitude consistant à chercher le sens de ce qui est

dit en fonction de ce qui vous paraît essentiel, au risque d’opérer une distorsion. Formulations du type : cela

prouve que… ; on pourrait dire que…

Le soutien Encourager, consoler : Attitude visant à apporter à l’autre un encouragement, une consolation ou

une compensation, pour éviter qu’il ne dramatise. Formulations du type : moi aussi, tu sais… ; tous les

débutants… ; ce n’est pas de ta faute…

L’investigation Questionner, en savoir davantage : Attitude consistant à enquêter pour en savoir plus, en

fonction de ce qui vous paraît essentiel. Formulations du type : est-ce que tu pourrais préciser… ; est-ce que

cela t’est déjà arrivé…

La décision Donner la solution au problème, prescrire : Attitude consistant à proposer une solution

immédiate au problème, à partir de l’analyse que vous en faites. Formulations du type : il faudrait… ; tu

devrais… ; il n’y a qu’à…

La 

compréhension

Écouter, reformuler, faciliter l’expression : Attitude consistant à reformuler le plus

fidèlement possible ce qui a été exprimé par l’autre, pour clarifier ses propos sans les déformer.

Formulations du type : tu penses que… ; à ton avis, c’est parce que… ; tu veux dire que…



Styles:

 Directif (autoritaire, critique, instructif, conseiller, prescriptif..) 

 Attitudes directives : évaluer, instruire, confirmer, donner une
opinion, proposer des stratégies et un feed-back

 Non directif (réflexif, coopératif, guide,….)

 Attitudes non directives : poser des questions, guider pour
développer des alternatives, réagir de manière empathique,
résumer, écouter activement.



Quelle posture privilégier?



Directivité

actif

réactif

Non-directif
directif

Initiateur
- Introduit les sujets
- Attitudes non-directives

« Imperator »
- Introduit les sujets
- Attitudes directrices

Encourageur
-n’introduit pas les sujets
-Attitudes non-directives

Conseilleur
-n’introduit pas les sujets
-Attitudes directives

«
Input

»

Évaluation

Décision

Interprétation

Soutien

Investigation

Compréhension

Dominance de styles « autoritaires » et « prescriptifs »

Tuteurs débutants tendent à être directifs

Les attitudes non directives se trouvent davantage chez les tuteurs formés



Postures directives malheureusement moins porteuses pour le développement des étudiants car
ils peuvent entraîner plusieurs effets moins favorables, voire néfastes, relativement à la
réflexivité :

- un sentiment d’efficacité de l’étudiant qui diminue devant l’avis extérieur ressenti
peut-être comme intransigeant et immuable ;

- la mise en place de conduites défensives :

° l’autojustification : l’étudiant, pour sauver la face, souhaite systématiquement justifier les reproches
émis (« … oui mais j’allais le faire », « … oui mais je le fais d’habitude ») ;

° l’attribution externe : plutôt que de revenir sur des éléments sur lesquels il a prise, l’étudiant va
attribuer son échec à des éléments extérieurs (« c’est parce que c’est vendredi après-midi… », « cette
classe-là, il n’y a rien à en retirer, mon maître de stage et tous les collègues le disent… ») ;

- Éventuelles attitudes de dépendance : celles-ci peuvent être réelles (« on m’a toujours dit
ce qui allait ou n’allait pas et j’attends donc qu’on le fasse encore car je n’ai jamais appris à le
faire seul ») ou stratégiques (« je n’ai qu’à laisser parler le prof, il va tout dire et j’abonderai dans
son sens ») ;

- un manque d’incorporation des solutions proposées car sans doute moins porteuses de
sens pour l’étudiant.



MAITRE DE STAGE

Imposeur

« Fais comme ça »

Donner des consignes strictes qui ne peuvent pas être modifiées,

commander une marche à suivre, imposer manuel précis, donner une

préparation à suivre,…

Organisateur

« Essaie d’abord ça »

Choisir pour l’étudiant des objectifs prioritaires et le conduire à

surmonter ceux-ci. Travailler pas à pas : un novice ne peut pas tout

maitriser en une fois

Co-constructeur

« Faisons ensemble »

Discuter ouvertement entre les partenaires autour de la planification

d’activités, réfléchir sur les gestes posés, rechercher conjointement des

régulations,…

Facilitateur

« Je suis là en cas de 

besoin »

Intervenir quand c’est nécessaire et/ou à la demande de l »étudiant pour 

le soutenir. À la demande de l’étudiant, proposer des pistes, amener des 

outils,… 

Emancipateur

« Je te fais confiance »

Laisser une autonomie maximale à l’étudiant. Permettre au novice de se 

débrouiller seul comme il devra le faire dans sa vie professionnelle



Van Nieuwenhoven, Bélair, Runtz-Christan et Colognesi (2018) 

Contexte Accueillir, soutenir

Postures = intentions Actions

Imposeur

Organisateur

Co-constructeur

Facilitateur

Emancipateur

Maitre de Stage

Stagiaire

Clarifier
« Les consignes sont… »

Montrer
« Je te montre »

Assurer médiation

« Va voir… »

Démontrer
« Je t’explique » Direction

Valoriser

« ca c’est positif »

Rassurer

« ça va aller » Relation

Faire miroir
« j’ai observé 

que… »

Reformuler
« tu veux dire 

que…»

Théoriser
« Cela se réfère 

à…»

Inciter 

régulation
«la prochaine 

fois »

Analyser
« faire des 

liens »

Instiller 

réflexion
« prends du 

recul» Réflexion



max

3. Je suis responsable de 

ton évolution »

3a 3b 3c

2. « Je t’aide à te prendre en 

main »

2a 2b 2c

1. « Tu es responsable de 

ton évolution »

1 a 1b 1c

Responsabilité du formateur face aux résultats de l’action 

professionnelle au développement des compétences du 

stagiaire dans l’action

« Tu fais »

« Nous faisons 

ensemble ou je 

t’aide à faire »

« Je fais pour toi. »
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Pas d’analyse rationnelle mais régulation dictée 

par l’intuition et l’émotion

S’enclenche surtout quand la situation « résiste »

Dans l’actionSur l’action

Maximiser l’écoute de la situation par le 

débutant plutôt que la conformité

Diminuer les conduites défensives du 

débutant par une attitude de non jugement

Amorce d’une « Supervision réflexive » 

Schön (1988)

• Donner du sens à la situation comme 

situation professionnelle

• Entrer dans le système interprétatif 

du débutant

• Lui faire prendre conscience de ce 

système et d’autres possibles

Débuter l’entretien : 

• Donner la main avec une question neutre

Se remettre dans l’action : 

• Traces

• Évocation : privilégier l’activation de souvenirs spécifiques

Prendre distance : 

• Écrits réflexifs soutenus par des outils

• Un tiers médiateur

• Un référent (différent de l’évaluateur?)

• Une théorie

• Une échange entre pairs

Pour tous, des occasions de réflexions et d’échanges sur son 

fonctionnement comme professionnel : démarche métacognitive

• Efficacité (résultats par rapport aux buts)

• Efficience (moyens par rapport aux buts)

• Sens donné à la tâche

Donne occasion de repérer les 

caractéristiques essentielles de la tâche ainsi 

que les critères de qualité et leurs indicateurs
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